Envoyer le courrier à l'adresse ci-dessous     Vos coordonnées: merci d’écrire lisiblement.                                                  
	UNE LANGUE ET DES CULTURES

52 rue Capdeville
33000 BORDEAUX
N°Siren : 44472009800052
Code : 8559B
	NOM-----------------------------------------------------------------------------
PRENOM------------------------------------------------------------------------
*Age------------------------------------------------------------------------------
Adresse--------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------
Courriel -------------------------------------------------------------------------
Téléphone -----------------------------------------------------------------------


                                                         *facultatif
BON DE COMMANDE

	REF
	DESIGNATION
	PRIX UNITAIRE 
	QUANTITE
	MONTANT

	C1
	Le présent (20 pages)
→ 4 semaines d’apprentissage
	4€05

         39€
	
	

	C2
	Le présent (20 pages)
→ 4 semaines d’apprentissage
	4€10

         39€
	
	

	C3
	Le futur (26 pages)
→ 8 semaines d’apprentissage
	4€50

         78€
	
	

	C4
	Le conditionnel (38 pages)
→ 23 semaines
	6€50

         224€
	
	

	C5
	Les modaux et les expressions modalisées (47 pages)
→ 44 semaines
	4€25

        429€
	
	

	C6
	Les questions en WH et les TAGS (23 pages)
→ 27 semaines
	7€50

        263€
	
	

	C7
	Les pronoms et les adjectifs…personnels, possessifs, réfléchis, pronominaux et réciproques

(16 pages)
→ 8 semaines
	3€90

        78€
	
	

	C8
	La forme passive (23 pages)
→ 12 semaines
	4€25
        117€
	
	

	TOTAL DES COMMANDES
	
	
	
	43€05


	  *Frais de port: 

	**Frais de dossier : 

	***Net à payer: 


*voir les conditions générales de vente
** voir les conditions générales de vente
***Total des commandes + frais de port
	Modalités et conditions de règlement

	Date de paiement:

	Mode de paiement:


Je déclare avoir lu les conditions générales de vente: oui / non**** (entourer la bonne réponse)
****si non, vente annulée !
Signature du client:

Comment remplir le bon de commande ?
BON DE COMMANDE (exemple fictif)
	REF
	DESIGNATION
	PRIX UNITAIRE 
	QUANTITE
	MONTANT

	
	EXEMPLE EN ROUGE
	
	
	

	C1
	Le présent (20 pages)
→ 4 semaines d’apprentissage
	4€05

         39€
	1

1
	4€05

39€

	C2
	Le présent (20 pages)
→ 4 semaines d’apprentissage
	4€10

         39€
	
	

	C3
	Le futur (26 pages)
→ 8 semaines d’apprentissage
	4€50

         78€
	
	

	C4
	Le conditionnel (38 pages)
→ 23 semaines
	6€50

         224€
	1

1
	6€50

224€

	C5
	Les modaux et les expressions modalisées (47 pages)
→ 44 semaines
	4€25

        429€
	
	

	C6
	Les questions en WH et les TAGS (23 pages)
→ 27 semaines
	7€50

        263€
	1
	7€50



	C7
	Les pronoms et les adjectifs…personnels, possessifs, réfléchis, pronominaux et réciproques

(16 pages)
→ 8 semaines
	3€90

        78€
	
	

	C8
	La forme passive (23 pages)
12 semaines
	4€25
        117€
	
	

	TOTAL DES COMMANDES
	
	
	
	281€05


	  *Frais de port: 4€50 (1€50 *3)

	**Frais de dossier : 18€

	

	***Net à payer: 303€55


*voir les conditions générales de vente

** voir les conditions générales de vente
***Total des commandes + frais de port
	Modalités et conditions de règlement

	Date de paiement: 10/09/2010

	Mode de paiement: chèque


Je déclare avoir lu les conditions générales de vente: oui / non
Signature du client:

(exemple fictif)
	Conditions Générales de Vente 
Les présentes conditions générales de vente s'appliquent à toutes les commandes passées sur le site, par voie postale et dans le centre de formation.
UNE LANGUE ET DES CULTURES se réserve la possibilité d'adapter ou de modifier à tout moment les présentes conditions générales de vente. En cas de modification, il sera appliqué à chaque commande les conditions générales de vente en vigueur au jour de la commande.


	   Prix 
UNE LANGUE ET DES CULTURES se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment mais s'engage à appliquer les tarifs en vigueur qui vous auront été indiqués au moment de votre commande.


	   Modalités de paiement et sécurisation

Vous pouvez payer par chèque tiré sur une banque domiciliée en France ou à Monaco en euro. Pour cela il vous suffit d’imprimer le document correspondant (bon de commande et/ou formulaire d’abonnement) et de l’envoyer à l’adresse suivante accompagnée du chèque.

Service des commandes 

UNE LANGUE ET DES CULTURES
52 RUE Capdeville
33000 BORDEAUX FRANCE
Par mandat postal:

Vous pouvez payer par mandat postal (émanant de la poste française). Pour cela il vous suffit d’imprimer le document correspondant (bon de commande et/ou formulaire d’abonnement) et de l’envoyer à l’adresse suivante accompagnée du mandat postal.


	   Disponibilité des produits
 - Nos offres de produits et prix sont valables tant qu’elles sont visibles sur le site. 
- UNE LANGUE ET DES CULTURES se réserve le droit de retirer une offre publiée sur le site sans préavis. Cette offre sera réputée non valable dès lors qu’elle n’est plus visible sur le site.

   La date de validation de la commande 
La date de validation de la commande correspond à la date de confirmation du paiement par carte bancaire en ligne ou à la date d’envoi de la commande et du règlement par voie postale.
   Défaut de Paiement  
UNE LANGUE ET DES CULTURES se réserve le droit de refuser d'effectuer une livraison ou d'honorer une commande émanant d'un consommateur qui n'aurait pas réglé totalement une commande.

	   Adresses de livraison
Les produits sont livrés à l’adresse indiquée par le client.

Pour les abonnements:
En cas de modification de vos coordonnées en cours d’année, veuillez contacter:
Service des commandes 

UNE LANGUE ET DES CULTURES
52 RUE Capdeville
33000 BORDEAUX FRANCE
contact@unelangueetdescultures.com  


   Moyens de livraison et délais de livraison

LA GRAMMAIRE ANGLAISE A LA CARTE

La livraison se fait par voie postale. L’expédition des cours s’effectuera sous 4 jours ouvrés. Les délais annoncés sont calculés en jours ouvrables.
Les délais indiqués sont des délais moyens et correspondent aux délais de traitement, de préparation et d'expédition de votre commande (sortie de l’entreprise).
A ce délai, il faut ajouter le délai de livraison du transporteur par circuit postal.

APPRENDRE Â REDIGER EN ANGLAIS

·  Abonnement

La livraison se fait par courriel (via internet) ou par voie postale. 
Voir les modalités plus bas. 
   Frais de port 
1€50 par livre. Entre 4 et 8 livres commandé, somme forfaitaire de 8€. 


	   Responsabilités 
- UNE LANGUE ET DES CULTURES ne saurait être tenu pour responsable de l'inexécution ou le retard de l’exécution du contrat conclu à l'occasion de force majeure, de perturbation ou de grève totale ou partielle notamment des services postaux et moyens de transport et/ou communications, d'inondation, d'incendie. En cas de grève des services postaux, à la demande expresse du client, UNE LANGUE ET DES CULTURES  pourra faire appel à un transporteur privé. Les frais supplémentaires qui en découleraient seraient alors à la charge exclusive du client.

- Le choix et l’achat d’un produit sont placés sous l’unique responsabilité du client. L'impossibilité totale ou partielle d'utiliser les produits ne peut donner lieu à aucun dédommagement, remboursement ou mise en cause de la responsabilité de UNE LANGUE ET DES CULTURES.

	   Droit de rétractation 
Conformément à l’article L.121-16 et suivants du Code de la Consommation, le consommateur dispose d’un délai de 7 jours ouvrables à compter de la date de livraison de sa commande, pour retourner tout article ne lui convenant pas et demander l’échange ou le remboursement sans pénalité, à l'exception des frais de retour.
Vous devez avant de nous retourner votre produit, disposer de votre numéro d'accord de retour (à demander par courriel au service client). Le produit devra être retourné en bon état, accompagné de tous les accessoires, dans son emballage d’origine, et non usagé.

ATTENTION !
Le consommateur ne dispose pas du délai de réflexion pour les contrats portant sur des produits « fabriqués » sur mesure ou personnalisés (LA GRAMMAIREANGLAISE A LA CARTE, APPRENDRE A REDIGER EN ANGLAIS).

	   Service client et commandes adressées par courrier
- Utilisez à tout instant les bons de commandes et/ou les formulaires d’abonnement de mis à votre disposition sur le site Internet (page d’accueil, a gauche).

Vous pouvez également en faire la demande par courriel.
contact@unelangueetdescultures.com  


   Commandes passées par courrier  
Vous pouvez adresser vos commandes par courrier à l’adresse suivante, accompagnés de votre paiement à l'adresse figurant sur le bon de commande (choix du paiement par chèque ou par mandat postal). 

Service des commandes 

UNE LANGUE ET DES CULTURES
52 RUE Capdeville
33000 BORDEAUX FRANCE
contact@unelangueetdescultures.com  


   Propriété intellectuelle

Tous les éléments relatifs au contenu des prestations, et relatifs au site internet UNE LANGUE ET DES CULTURES sont et restent la propriété intellectuelle exclusive de UNE LANGUE ET DES CULTURES. Il est interdit de reproduire, exploiter, rediffuser, ou utiliser à quelque titre que ce soit, même partiellement, ces éléments, sous quelque forme que ce soit (version papier, informatique, etc.), et ce quelle que soit la langue (anglais, espagnol, italien, allemand, etc.), sans l’accord explicite et formel de UNE LANGUE ET DES CULTURES.

   Données à caractère personnel

Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatique destiné à la bonne gestion des commandes. Les destinataires des données UNE LANGUE ET DES CULTURES. Conformément à la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d’un droit d’accès et de rectification aux informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant à UNE LANGUE ET DES CULTURES 52 RUE Capdeville
33000 ORDEAUX FRANCE
Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.

UNE LANGUE ET DES CULTURES s'engage à ne pas communiquer ces informations à des entreprises tierces.

   Preuve
Les registres informatisés de UNE LANGUE ET DES CULTURES et les supports en papier seront considérés par les parties comme preuve des communications, commandes, paiements et transactions intervenus entre les parties et constitueront des copies fidèles et durables au sens de l’article 1348 du Code civil.

   Réclamations
UNE LANGUE ET DES CULTURES s'engage sur la qualité de ses prestations et reste à l’écoute des clients. 

   Règlement des litiges

Les présentes conditions générales de service sont soumises à la loi française. En cas d'échec d'une procédure amiable, tout litige découlant des présentes Conditions Générales de Service sera de la compétence exclusive du Tribunal de Commerce de Bordeaux.
MODALITES D’INSCRIPTION AU MODULE «  APPRENDRE A REDIGER EN LIGNE »

APPRENDRE A REDIGER EN LIGNE 

Par le biais de LA GRAMMAIRE ANGLAISE A LA CARTE

Apprentissage spécifique (4 compositions par mois) 

FORMALITES

Inscription par voie postale ou en centre:

Cas concret: je veux apprendre à rédiger au « présent ».
1ère étape:

J’imprime le formulaire d’inscription
2ème étape: 

La somme de 62 €55 comprend:

- le présent (valeur: 4€05)

- les frais de port forfaitaires (1€50)

- l’abonnement à 4 semaines d’apprentissage relatif au présent (39 €)

- les frais de dossier (18€)

Les frais de dossier sont valables pendant un an - ex : du 03/09/2010 au 03/09/2011

Donc si je commande un autre module pendant cette période, je ne paie pas d’autres frais de gestion.

Je renvoie le formulaire d’inscription accompagné du chèque de 62 €55.

3ème étape:

Vacance de 7 jours après réception du formulaire d’inscription. Je dispose de 7 jours pour me rétracter. 

4ème étape:

Nous vous recommandons de vous servir de « word » pour rédiger votre composition. Nous en ferons de même pour la correction.

Je reçois le livre de grammaire, le programme à suivre, une liste de mots de liaison par la poste et un numéro d’abonné.

Je reçois également par mail, une fiche de composition (word) dont je me servirai pour renvoyer ma composition.

L’apprentissage débutera le lundi suivant la réception du module d’apprentissage.

DEMARRAGE DU PROGRAMME

Semaine 1 
5ème étape:

Lundi et mardi :

J’étudie les points de grammaire* indiqués dans le programme. 

Exemple: le présent simple et le présent progressif

6ème étape:

*La composition peut prendre la forme d’une rédaction, d’un dialogue ou de phrases indépendantes les unes des autres.

Cette composition est axée uniquement sur les leçons de la semaine (le présent simple et le présent progressif).

**Comment compter les mots ?
Sous « Word », sélectionner le texte ou les phrases, cliquer sur l’onglet « outils » puis sur « statistiques ». C’est fait !

Mercredi  (au plus tard à 12h):

Je me sers de la fiche de composition pour renvoyer ma composition* (entre 40 et 45 mots**). 

Je n’oublie pas de renseigner la fiche.

Je n’oublie pas de la renseigner.

7ème étape:

Vendredi : (au plus tard à 14h):

Je reçois ma composition corrigée et annotée  avec des encouragements et des conseils. 

Semaine 2

Etapes 5, 6 et 7

J’étudie les leçons de la semaine 2 et reprends le processus. 

(voir étapes 5, 6 et 7)

Semaine 3

Etapes 5, 6 et 7

J’étudie les leçons de la semaine 3 et reprends le processus.

(voir étapes 5, 6 et 7)

Semaine 4

8ème étape:

*** La composition récapitulative permet de faire le bilan des progrès faits durant les 3 semaines précédentes.

Cette composition est axée uniquement sur les leçons du mois.

Mercredi  (au plus tard à 12h):

Je me sers de la fiche de composition pour renvoyer ma composition récapitulative*** (entre 60 et 65 mots). Je n’oublie pas de la renseigner.

Semaine 4

9ème étape:

**** le bilan : le point sur les facilités, les difficultés, des recommandations et des …encouragements

Vendredi : (au plus tard à 14h):

Je reçois ma composition corrigée et annotée  avec un bilan**** et des conseils.

RECAPITULATIF

Frais d’inscription 

Les frais de dossier (18€)  sont valables pendant un an - ex : du 03/09/2010 au 03/09/2011.

Donc si je commande un autre module pendant cette période, je ne paie pas d’autres frais de dossier.

Dossier d’inscription

- A imprimer en ligne et à renvoyer par la poste.

- Possibilité de le retirer en centre et de le rapporter.

Démarrage du programme

7 jours après l’envoi du dossier d’inscription complet.

Envoi des compositions et renvoi de la correction

Par mail

Coût de l’apprentissage individualisé par semaine

9€75cts

Mode de paiement 

Par chèque 
Par carte (prochainement)
Frais de port

1€50 par livre

Frais de port

0€ si vous retirez les livres en centre

Envoi des compositions et renvoi de la correction

Par mail

Durée minimale d’une inscription

4 semaines
Modules disponibles :

1. Le présent

2. Le passé

3. Le futur

4. Le conditionnel

5. Les modaux et les expressions modalisées

6. Les questions en WH et les TAGS

7. Les pronoms et les adjectifs…personnels, possessifs, réfléchis, pronominaux et réciproques

8. La forme passive
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